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POLITIKA KVALITY

Vedeni spolénosti Festr Trade s. r. o. vyhlaSuje Politiku kiyaliktera je zakladnim
dokumentem, ktery stanovi strategickéé¢sma cile spolénosti pro neustalé zlepSovani
efektivnosti systému managementu kvality. Tyto dasanery a cile jsou pla v souladu s
podnikatelskym za#rem Festr Trade s. r. 0. a jsou nasledujici:

1. Zvysovat spokojenost nasSich zaka#nfleustalym zlepSovanim kvality vyrabla
sluzeb a vasnym plgnim termim dodavek. Monitorovat a vyhodnocovat Urdve
jejich spokojenosti. Dosahovat minimalnihasporeklamaci.

2. Poskytovat nase sluzby zakaznikiim v souladu s pozadavky pravnich pfedpist a dalsimi
pozadavky na jejich kvalitu.

3. Trvale zlepSovat ekonomickou prosperitu sfrobsti a zefektivéni provoznich
naklad.

4. Zajistit kvalitni pracovni prosdi a podminky pro zvySovani spokojenosti
zanmgstnand.

5. Zvysovat odposdnost vSech za#stnand a spolupracovnik spol€nosti za kvalitu

vlastni prace, aby vysledkem jeji¢imnosti byl vyrobek nebo sluzba vysoké kvality.

6. Budovanim vzajenthvyhodnych vztath posilovat princip partnerstvi ve vztazich
k rozhodujicim dodavat.

7. Neustale zvySovat efektivnost systému mementu kvality.

V Dobré, dne 1. 6. 2010

Karel Sliz

edhatel spoknosti



